COACHINGU

Model Kompetencji Superwizora Izby Coachingu

Doskonalenie

warsztatu :
Poszerzanie

zrozumienia
procesow

pracy

X

wewnetrznych

Doskonalenie kompetencji osoby ‘
superwizowanej, celem lepszego

wykorzystania narzedzi i metod w pracy z
klientem

Poszukiwanie zrozumienia lub rozwiqgzania
dla konkretnej sytuacji z klientem celem
uzyskania lepszego oglqdu siebie i swoich

reakcji
Ukierunkowanie
na standardy
pracy
<$> Sprawdzenie w jakim stopniu kompetencje

odpowiadajq okreslonemu standardowi lub
modelowi pracy




B coscrin

Definicja

Superwizja w coachingu to proces refleksyjnego uczenia sie, rozwoju i samodoskonalenia coacha w bezpiecznej przestrzeni, atmosferze wzajemnego szacunku i zaufania, przy
wsparciu ze strony superwizora.

Superwizor to osoba doswiadczona w prowadzeniu proceséw coachingowych i superwizyjnych oraz prezentujgca kompetencje coacha i superwizora.

Superwizja odbywa sie poprzez interaktywngq refleksje, konstruktywng/wspierajgcq informacje zwrotng, dzielenie sie ekspertyzq oraz stosowanie narzedzi z réznych obszaréw
rozwojowych.

Ogodlne zatozenia:

1.

8.

Superwizor jest coachem i prezentuje kompetencje zawarte w Modelu Kompetencji Coacha oraz zobowiqgzany jest dziatac¢ zgodnie z Kodeksem Etycznym Coacha!!!
Superwizor wspiera Osobe Superwizowang w procesie refleksyjnego uczenia sie, rozwoju i samodoskonalenia, gdzie pobudzanie do refleksji przewaza nad
przekazywaniem wiedzy i podawaniem rozwigzan.
Superwizor udziela informacji zwrotnej, dzieli sie ekspertyza i doswiadczeniem unikajac wartosciowania i postawy autorytarnej.
Superwizor uzgadnia kontrakt, wytania cel Osoby Superwizowanej na superwizje i poddaje refleksji jej wptyw na jej prace jako Coacha lub Superwizora oraz na procesy
Klientow.
Superwizor uwzglednia wszystkie obszary Modelu Kompetencji Superwizora zachecajgc Osobe Superwizowang do eksplorowania z réznych perspektyw tematéw
poddawanych superwizji.
Superwizor dba o to, aby Osoba Superwizowana wzmacniata swiadomosc posiadanych zasobow (nie tylko obszaréw do rozwoju).
W pracy grupowej Superwizor stymuluje zaangazowanie uczestnikéw i zauwaza indywidulane procesy majgce miejsce w grupie:
a. Na etapie kontraktowania Superwizor proponuje formy zaangazowania uczestnikow, ktore bedq najlepiej stuzyty celom superwizji i oczekiwaniom
uczestnikow
b. Prowadzi rozmowe superwizyjng w sposob, ktory stuzy grupie i celom superwizyjnym zgtoszonym przez uczestnikow, ogranicza wypowiedzi, ktére nie stuzqg
c. Zarzgdza procesami w grupie tak, aby zapewnic¢ bezpieczeristwo, rownomierne zaangazowanie i efektywne uczenie sie Osob Superwizowanych
d. Stymuluje refleksje dotyczqce zwiqzku interakcji miedzy uczestnikami z tematami superwizji.
Superwizor akredytowany w Izbie Coachingu, ktéry wspiera Osobe Superwizowang w procesie akredytacji, prowadzi superwizje zgodnie z definicjami i wymogami
Systemu Akredytacyjnego lIzby Coachingu.

Objasnienie uzytych pojec:
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Superwizor — osoba prowadzgca superwizje coachingu lub superwizje superwizji coachingu (w Izbie Coachingu nazywang interwizjg);

Osoba Superwizowana — coach poddajgcy superwizji temat z pracy w roli coacha lub superwizor poddajacy superwizji temat w roli superwizora coachingu;
Klient — osoba bedaca klientem Osoby Superwizowanej (czyli coach lub klient coacha);

System Akredytacji — zestaw wymogodw lzby Coachingu do uzyskania akredytacji coacha, superwizora i programu szkolenia coachoéw;

Model Kompetencji Coacha — zestaw kompetencji coacha zawarty w Systemie Akredytacji Izby Coachingu;

Model Kompetencji Superwizora — niniejszy zestaw kompetencji superwizora zawarty w Systemie Akredytacji Izby Coachingu;

Kodeks Etyczny— Kodeks Etyczny Coacha Izby Coachingu;

Standardy Izby Coachingu — System Akredytacji, Model Kompetencji Coacha, Model Kompetencji Superwizora oraz Kodeks Etyczny Coacha Izby Coachingu.



Grupa kompetencji

Kompetencja

[VAYN COACHINGU
Zachowanie

4 Ukierunkowanie na standardy Izby Coachingu

Stosuje Standardy
Izby Coachingu

Superwizor uwzglednia wszystkie
obszary Modelu Kompetencji
Superwizora zachecajgc Osobe
Superwizowang do eksplorowania
tematow poddawanych superwizji
z réznych perspektyw

Identyfikuje, ktorego obszaru Modelu Kompetencji Superwizora dotycza potrzeby Osoby Superwizowane;j
(np. dopytuje o doswiadczenie Osoby Superwizowanej oraz o potrzebe skorzystania z superwizji)

Zacheca do refleksji nad kazdym z obszaréw: Standardy Pracy, Doskonalenie warsztatu i Rozumienie
proceséw wewnetrznych, bez wzgledu na cel, rodzaj superwizji i poziom doswiadczenia Osoby
Superwizowanej (np. zadaje pytania dotyczgce kazdego z obszaréw)

Stosuje réznorodne metody pracy i dobiera je adekwatnie do obszaru Modelu Kompetencji Superwizora
oraz potrzeb Osoby Superwizowanej

Superwizor prezentuje
kompetencje opisane w Modelu
Kompetencji Coacha

Korzysta z kompetencji coacha ,,Dbatosé o relacje”, aby uzgodnic¢ kontrakt i zasady obowigzujgce
uczestnikdw superwizji

Korzysta z kompetencji coacha , Ukierunkowanie na cel”, aby Osoba Superwizowana okreslita oczekiwany
efekt superwizji

Korzysta z kompetencji coacha ,,0dkrywczos¢ procesu”, aby Osoba Superwizowana poszerzyta swojg
perspektywe, uzyskata nowy wglad, wyciggneta wnioski i okreslita sposoby wprowadzenia ich w zycie

Superwizor kieruje sie Kodeksem
Etycznym Coacha

Prowadzac superwizje z Osobg Superwizowang prezentuje postawe i zachowania zgodne z zapisami Kodeksu
Etycznego Coacha

Superwizor uczestniczac w
procesie aplikowania o akredytacje
przez Osobe Superwizowana
odnosi sie do Systemu akredytacji
Izby Coachingu

Dostosowuje rodzaj superwizji i sposdb jest prowadzenia do wymogdw zawartych w Systemie Akredytacji
Izby Coachingu (np. superwizja uczestniczaca)

Uzywa formularza informacji zwrotnej do badania zgodnosci prezentowanych kompetencji z wymogami
Systemu Akredytacji, odnosi sie do konkretnej kompetencji i zachowania

Potwierdza spetnienie kryteridow do akredytacji poprzez udzielenie rekomendacji Osobie Superwizowanej
(coachowi/superwizorowi) tylko i wytgcznie na podstawie superwizji uczestniczace;

Superwizor, w programie akredytowanym, dodatkowo potwierdza zgodnos$¢ programu nauczania z
wymaganiami Systemu Akredytacji

Prowadzi w kierunku
rozpoznania i
poréwnania
kompetencji ze
standardem

Superwizor rozpoznaje
kompetencje Osoby
Superwizowanej

Nazywa kompetencje Osoby Superwizowane] przejawiajgcg sie w konkretnym zachowaniu (np. potrafisz
pracowac ciszg, czego przyktadem jest dana sytuacja w sesji)

Dostrzega i wskazuje jako mocna strone kompetencje, ktorg Osoba Superwizowana wielokrotnie prezentuje
Dostrzega i pokazuje sytuacje, w ktdorych Osoba Superwizowana nie skorzystata z kompetencji istotnej z
punktu widzenia procesu i celu klienta

Zwraca uwage Osobie Superwizowanej na powtarzalne sytuacje niestosowania konkretne;j
interwencji/kompetencji (np. w takich sytuacjach wycofywates sie z obranego kierunku, np. kiedy klient
zaczynat mowié o obawach, zadawates/tas pytanie pomijajgc temat obaw)

Wskazuje mozliwosci zastosowania danej kompetencji (np. innego zastosowania lub zastosowania
kompetencji, ktérej Osoba Superwizowana nie zaprezentowata)

Wskazuje zachowania sprzeczne z definicjg coachingu, z Kodeksem Etycznym Coacha, z Modelem
Kompetencji Coacha/Superwizora oraz ich konsekwencje
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Superwizor prowadzi Osobe
Superwizowang do rozpoznania i
rozwijania kompetencji

Wspiera Osobe Superwizowang w nazwaniu przez nig kompetencji, ktorg wykorzystuje w konkretnej
interwencji/sytuacji (np. po zadaniu pytania utrzymates kilka sekund ciszy, o jakiej kompetencji to Swiadczy)
Zacheca do eksplorowania intencji, ktéra spowodowata uzycie danej kompetencji

Pobudza do refleksji, w jaki sposéb uzycie danej kompetencji wptyneto na klienta lub przebieg sesji.
Poddaje refleksji Osoby Superwizowanej sytuacje nieskorzystania z kompetencji, w szczegdlnosci na
powtarzajace sie tego typu sytuacje

Eksploruje z Osobg Superwizowang jej strategie korzystania lub niekorzystania z konkretnych kompetencji i
ich wptyw na klienta i przebieg sesji

Eksploruje z Osobg Superwizowang zachowania sprzeczne z definicjg coachingu, z Kodeksem Etycznym
Coacha, z Modelem Kompetencji Coacha/Superwizora oraz ich zrédta i konsekwencje

Poddaje refleksji Osoby Superwizowanej sytuacje, w ktdrych mogtaby zastosowac inne wybory (np. jakie
inne kompetencje z Modelu Kompetencji Coacha i zasady z Kodeksu Etycznego Coacha mogtaby zastosowacd
W sesji/procesie oraz swojej postawie)

Prowadzi Osobe Superwizowang do podsumowania i zaplanowania rozwoju swoich kompetencji

Superwizor dzieli sie ekspertyzg,
doswiadczeniem i informacja
zwrotng, unikajgc wartosciowania i
postawy autorytarnej.

Sprawdza gotowosé Osoby Superwizowanej do otrzymania informacji zwrotnej lub ustyszenia perspektywy i
doswiadczenia Superwizora w danym kontekscie

Dzieli sie ekspertyzg i doswiadczeniem w formie, ktdra nie narzuca Osobie Superwizowanej sposobu
postepowania

Poddaje refleksji Osoby Superwizowanej zaobserwowane lub pozgdane zachowania i w oparciu o to dzieli
sie wlasng perspektywa, ogranicza przy tym wtasne zatozenia i osady

Upewnia sie, ze Osoba Superwizowana podchodzi krytycznie do informacji uzyskanych od Superwizora i
poddaje je wtasnej analizie i refleksji

Dba o proporcje pomiedzy docenianiem mocnych stron i wskazywaniem obszaréw do rozwoju, ktéra
stuzytaby utrzymaniu motywacji do rozwoju

% Doskonalenie warsztatu pracy Osoby

Superwizowanej

Eksploruje dobdr

Superwizor eksploruje z Osobg
Superwizowang na ile adekwatnie i
celowo stosuje narzedzia, modele i
metody pracy.

Eksploruje z Osobg Superwizowang jej strategie doboru narzedzi, modeli i metod pracy

Wspiera Osobe Superwizowang w analizie adekwatnosci i celowosci zastosowanych narzedzi, modeli i
metod pracy

Poszukuje z Osobg Superwizowang sposobow pracy w obszarach, do ktorych niechetnie zaglada Klient

zastosowanych Superwizor eksploruje z Osobg Zacheca Osobe Superwizowang do refleksji nad tym, jak podejmowane przez nig dziatania wptywajg na
interwencji Superwizowang i jak zastosowane Klienta i jego wybory
narzedzia, modele i metody pracy Zaprasza Osobe Superwizowang do eksplorowania jakie inne znane jej narzedzia, modele i metody pracy
wptywajg na rezultaty uzyskiwane mogtaby wykorzysta¢ w danym kontekscie i w jaki sposéb mogtyby one wesprzeé Klienta
przez Klientow
Superwizor eksploruje z Osobg Zacheca Osobe Superwizowang do inwentaryzacji swoich mocnych stron i obszaréw do rozwoju
Inspiruje do Superwizowang kierunki Inspiruje Osobe Superwizowang do poszukiwania nowych/nieznanych jej podejs¢, narzedzi, modeli i metod

wychodzenia poza
stosowane metody

pracy

doskonalenia jej warsztatu.

pracy, ktére mogtyby wzbogacic jej warsztat

Zacheca Osobe Superwizowang do testowania narzedzi, modeli i metod pracy, ktére stanowig dla nigj
wyzwanie

Wspiera Osobe Superwizowang w okresleniu planu dziatania zmierzajgcego do doskonalenia warsztatu
pracy
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Superwizor eksploruje z Osobg
Superwizowang sytuacje w ktérych
narzedzia, interwencje, metody,
modele lub zatozenia stajg sie
ograniczeniem.

Wspiera Osobe Superwizowang w zidentyfikowaniu ryzyka utkniecia w schemacie dziatania dotyczacym
wybierania narzedzi, modeli i metod pracy

Wspiera Osobe Superwizowang w zauwazeniu i poddaniu refleksji sytuacji, w ktérych stosowane przez nig
narzedzia, interwencje czy metody ograniczajg ja

Zacheca Osobe Superwizowang do poszukiwania Zrodta ograniczen i sposobdw ich niwelowania

Superwizor inspiruje Osobe
Superwizowang do dalszego
rozwoju dzielgc sie swojg
ekspertyzg

oo o

Dobiera sposéb dzielenia sie wiedzg, warsztatem coachingowym, rozumieniem interakcji coachingowych i
mechanizmdw funkcjonowania cztowieka adekwatnie do doswiadczenia Osoby Superwizowanej i obszaru
superwizji

Poszerza perspektywe Osoby Superwizowanej dzielgc sie przyktadami ze swojego doswiadczenia
Wspodttworzy z Osobg Superwizowang scenariusze bezpiecznego prowadzenia Klienta do gtebszej pracy
Inspiruje do zgtebiania przydatnych obszardéw wiedzy zwigzanych z danym kontekstem pracy z Klientem
Zwraca uwage Osoby Superwizowanej na zauwazone u niej lub jej klienta mechanizmy funkcjonowania
cztowieka i w razie potrzeby dzieli sie swojg wiedzg na ich temat oraz sposobem jej uwzglednienia w
podejsciu coachingowym

o Poszerzanie zrozumienia proceséw wewnetrznych Osoby

Superwizowanej

Wspiera w
poszerzaniu
Swiadomosci
wewnetrznych zrédet
wyboréw
dokonywanych w
procesie z Klientem

Superwizor wspiera Osobe
Superwizowang w budowaniu
Swiadomosci czym kieruje sie w
doborze interwencji podczas pracy
z Klientem.

Wspiera Osobe Superwizowang w zauwazeniu tego, co mysli, co czuje i w co wierzy w czasie sesji, i jak to
wptywa na jej zachowanie i reakcje w relacji z Klientem

Eksploruje z Osobg Superwizowang w jaki sposodb reakcje, zachowania, stany, okazane emocje czy sposob
wypowiadania sie Klienta wptywajg na to co mysli, co czuje i w co wierzy Osoba Superwizowana

Zauwaza, kiedy Osoba Superwizowana nie podejmuje interwencji/gtebszej pracy i eksploruje z Osobg
Superwizowang co mysli, co czuje i w co wierzy w takiej sytuacji

Zauwaza, kiedy Osoba Superwizowana wycofuje sie z obranego kierunku/rozpoczetej interwencji (np. w
sytuacji, gdy pojawiajg sie silne reakcje Klienta) i eksploruje z Osobg Superwizowang co mysli, co czuje i w co
wierzy w takiej sytuacji

Wspiera Osobe Superwizowang w zauwazeniu jej powtarzalnych mysli, emocji i zatozert majgcych wptyw na
prace z Klientem

Eksploruje wyzwania
Zwigzane z
utrzymaniem roli
Coacha/Superwizora

Superwizor zaprasza Osobe
Superwizowang do refleksji nad
tym, jak procesy Klientéw
wptywajg na utrzymanie roli
Coacha/Superwizora i partnerstwa
w relacji z Klientami

Wspiera Osobe Superwizowang w zauwazeniu i poddaniu refleksji sytuacji, kiedy relacja Osoby
Superwizowanej i jej Klienta przestaje by¢ partnerska lub Osoba Superwizowana wychodzi z roli, ktorg petni
Identyfikuje z Osobg Superwizowang czynniki, ktére powoduja trudnos$é w utrzymaniu partnerskiej relacji
lub roli (Coacha lub Superwizora)

Poddaje refleksji Osoby Superwizowanej jak zachowanie Klienta wptywa na Osobe Superwizowang oraz jej
decyzje o zastosowaniu lub niezastosowaniu interwencji i metod pogtebionej pracy

Superwizor eksploruje z Osobg
Superwizowang wzorce
funkcjonowania jej i Klienta oraz
wyzwania wynikajgce z ich
podobienstw lub réznic

Poddaje refleksji podobienstwo procesow wewnetrznych Osoby Superwizowanej do proceséw Klienta (np.
poddaje refleksji powtarzajgce sie wzorce, tzw. procesy réwnolegte, zjawisko przeniesienia/przeciw
przeniesienia)

Poddaje refleksji podobienstwa i réznice w procesie superwizji i procesie prowadzonym przez Osobe
Superwizowang

Eksploruje z Osobg Superwizowang zwigzek pomiedzy wyzwaniami, jakie stawia sobie w procesie
superwizyjnym i wyzwaniami jakich doswiadcza w prowadzonych przez siebie procesach z Klientami




