(VAYN COACHINGU

KODEKS ETYCZNY COACHA to zbidr zasad postepowania, ktére obowigzujg profesjonalnych
coachow, akredytowanych w Izbie Coachingu oraz coachdw pracujgcych w organizacjach, ktére
sg cztonkami Izby Coachingu. Jest takze drogowskazem etycznym dla wszystkich coachdw.
Wyznacza zasady wykonywania zawodu coacha w granicach interesu spotecznego i dla dobra
Klientow, wedtug ktérych coachowie sg zobowigzani ksztattowaé relacje z Klientami i
Sponsorami oraz funkcjonowac na rynku.

1. uczciwoSC WE WSPOLPRACY — Ustalaj zasady wspétpracy z Klientem i
Sponsorem. Trzymaj sie tego, na co sie umowites.

2. RZETELNOSC - Podejmuj sie tylko takich zadan, do ktérych czujesz sie
przygotowany.

3. PRZEJRZYSTOSC RELACII — Badz transparentny, bierz pod uwage wptyw
réznych relacji, w ktérych uczestniczysz.

4. POUFNOSC - Badz dyskretny w sprawach dotyczacych Klienta.

5. SZACUNEK | AUTONOMIA - Zachowaj respekt dla wyborow Klienta.

6. BEZPIECZENSTWO EMOCIJONALNE - Respektuj granice w relacji
coachingowej i bezpieczenstwa Klienta.

7. INFORMACIA ZWROTNA - Badi staranny w udzielaniu informacji
zwrotnej. Powstrzymaj sie od ocen i opinii, ktore nie wspierajg klienta

8. JAKOSC USLUG - Pamietaj o stalym poglebianiu wiedzy i rozwijaniu

swoich umiejetnosci.

9. PROFESJONALIZM - Dziataj na rynku uczciwie. Swoim dziataniem i
postawa promuj standardy profesjonalnego coachingu.

10. ROWNOWAGA KORZYSCI — W sprawach materialnych zachowaj
przyzwoitos¢, dbaj o rownowage miedzy tym, co dajeszitym, co bierzesz.

Naruszenia Kodeksu Etyki Coacha nalezy zgtasza¢ do Komisji ds. Etyki Izby Coachingu na adres
komisja_etyka@ic.org.pl.
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1. UCZCIWOSC WE WSPOLPRACY — Ustalaj zasady wspétpracy z Klientem i Sponsorem.

Trzymaj sie tego, na co sie umoéwites.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Coach, Klient i Sponsor zawierajg kontrakt, okreslajgcy zasady wspodtpracy — zgodne
z prawem i zabezpieczajgce interesy wszystkich Stron.

Coach upewnia sie, ze Klient i Sponsor rozumiejg charakter ustugi coachingowej i ich
oczekiwania sg mozliwe do spetnienia przez coaching.

Coach informuje Klienta i Sponsora o zobowigzaniach wynikajacych z Kodeksu
Etycznego Coacha oraz trybie rozpatrywania naruszen Kodeksu.

Coach ustala z Klientem i Sponsorem warunki przerwania procesu i rozwigzania
umowy. Obejmujg one w szczegdlnosci sytuacje, w ktorych cele coachingu nie sg
realizowane lub ustalenia zawarte w kontrakcie nie sg respektowane przez strony
albo Kodeks Etyki jest naruszany.

Coach zobowigzany jest zadbaé, na ile jest to mozliwe, o zamkniecie procesu w
sytuacji zerwania kontraktu lub koniecznosci jego przerwania.

RZETELNOSC — Podejmuij sie tylko takich zadan, do ktérych czujesz sie przygotowany.

Coach ze szczegdlng dbatoscig komunikuje mozliwe do osiggniecia przez Klienta
i Sponsora korzysci. Nie wprowadza w btad, ani nie tworzy nierealnych oczekiwan
wobec tego, co Klient i Sponsor mogg uzyskaé dzieki procesowi coachingu lub od
Coacha.

Coach, zgodnie z prawdg, przedstawia Klientowi swoje kwalifikacje, wiedze
i doSwiadczenie w roli Coacha.

Coach podejmuje sie prowadzenia tylko tych proceséw coachingowych, w ktérych
powodzenie wierzy i na prowadzenie ktdrych pozwalajg mu jego zawodowe
kompetencje, wiedza i doswiadczenie.

Coach zobowigzuje sie do stosowania techniki, narzedzi i procedur coachingowych,
do ktérych uzywania jest przygotowany.

Coach zobowigzany jest zaproponowac Klientowi skorzystanie z ustug innych
specjalistow (np. terapeutéw, psychologdéw, psychiatréw, lekarzy innych
specjalizacji, prawnikow, konsultantéw), gdy obszary pracy wybierane przez Klienta
lub jego stan wymagajg innych form wsparcia.

3. PRZEJRZYSTOSC RELACII — Badz transparentny, bierz pod uwage wptyw réznych relacji, w

ktorych uczestniczysz.

3.1.

3.2.

Coach zobowigzany jest wyjasniac¢ sytuacje, w ktdrych wystepuje lub moze wystgpic
konflikt pomiedzy celami Sponsora i Klienta. Jesli cele Sponsora sg sprzeczne z
dobrem Klienta, Coach zobowigzany jest zawiesi¢ proces coachingu.

Coach proponuje przerwanie lub zawieszenie procesu coachingu, gdy jego
zobowigzania, umowy lub relacje personalne (np. ze Sponsorem, kontrahentami,
wspotpracownikami lub innymi Klientami) stawiajg go w sytuacji konfliktu interesow
i moga wptywadé na proces narazajac dobro Klienta.
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3.3. Coach s$wiadczy ustugi w zamian za inne ustugi, towary lub wynagrodzenie
o charakterze niepienieznym tylko wtedy, gdy nie powoduje to pogorszenia relacji
z Klientem i nie zaktdca procesu coachingu.

. POUFNOSC - Badz dyskretny w sprawach dotyczacych Klienta.

4.1. Coach nie ma prawa bez zgody Klienta ujawniaé informacji o Kliencie ani o jego
procesie coachingowym. Zasada poufnosci moze zostaé¢ uchylona, jesli istnieje
zagrozenie zycia lub zdrowia Klienta lub oséb, o ktérych Klient wie, lub gdy tak
stanowig przepisy prawa.

4.2. Coach jest zobowigzany uzgodnié¢ z Klientem i Sponsorem sposob i zakres informaciji
o przebiegu procesu coachingu, jaki — w porozumieniu z Klientem — bedzie
przekazywany Sponsorowi.

4.3. Coach zobowigzany jest uzyska¢ zgode Klienta na rejestrowanie sesji oraz na sposéb
wykorzystania zapisu sesji. Korzystanie z zapisu wymaga starannego zabezpieczenia
materiatu — tak, by nie byto mozliwosci zidentyfikowania klienta, (o ile klient nie
wyrazi zgody na ujawnienie swojej tozsamosci). Zapis sesji moze zostac upubliczniony
tylko w zakresie, na ktéry Klient wyrazi zgode.

SZACUNEK | AUTONOMIA — Zachowaj respekt dla wyborow Klienta.
5.1. Coach nie podejmuje sie prowadzenia procesu coachingowego, jesli uczestnictwo

w nim nie jest wyborem Klienta.

5.2. Coach szanuje i akceptuje Klienta, w szczegdlnosci jego poglady, wartosci, potrzeby,
przekonania, wyznanie, pochodzenie, narodowosé, rase, pteé, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosé, czy wiek. Coach nie ma prawa do jakichkolwiek przejawéw
dyskryminacji.

5.3. Coach nie ma prawa narzucac swoich poglgdéw, wartosci czy przekonan.

BEZPIECZENSTWO EMOCIONALNE - Respektuj granice w relacji coachingowej
i bezpieczenstwa Klienta.

6.1. Coach nie ma prawa naruszac granic psychicznych i fizycznych Klienta, o ile nie uzyska
jego zgody i nie jest to zwigzane z celami procesu. W przypadku, gdy granice nie sg
jasne, coach zadba o odpowiednie ich wyznaczenie.

6.2. Coach zobowigzany jest poddac¢ superwizji wszelkie zauwazone u siebie lub Klienta
przejawy przenoszenia relacji emocjonalnej z Klientem lub Sponsorem poza obszar
coachingu. W przypadku zaangazowania emocjonalnego wykraczajgcego poza
relacje coachingowa, powinien przerwac proces.

6.3. Coach nie wchodzi w intymne lub seksualne relacje z Klientem ani ze Sponsorem
i zobowigzuje sie przerwac coaching w przypadku ich wystgpienia.

6.4. Coach zobowigzuje sie dbaé¢ o wtasny stan psycho-fizyczny i zapobiegaé jego
niekorzystnemu wptywowi na Klienta. W sytuacji chwilowego obnizenia swojego
stanu, odwotuje sesje, a przy trwatym braku stabilnosci emocjonalnej (np.
nieadekwatne reakcje emocjonalne Ilub trudno$¢ w zarzadzaniu stanem
emocjonalnym) zawiesza prowadzony proces.
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8.

6.5.

6.6.

(VAYN COACHINGU

Coach jest zobowigzany przerwac sesje coachingu, gdy Klient jest pod wptywem
substancji psychoaktywnych, zmieniajacych jego s$wiadomos¢ lub sprawnosé
psycho-fizyczna.

Coach informuje Klienta, ze réwnolegle prowadzony proces terapeutyczny lub
leczenie terminalne badz psychiatryczne mogg mie¢ wptyw na efekty coachingu i
odwrotnie. Coach ma obowigzek poinformowac Klienta, ze wazne jest, aby w sytuacji
otwartego procesu leczenia psychiatrycznego lub terapii, jego terapeuta lub lekarz
prowadzacy wiedziat o jego rozpoczetym procesie coachingowym.

INFORMACIA ZWROTNA — Badz staranny w udzielaniu informacji zwrotnej. Powstrzymaj

sie od ocen i opinii, ktére nie wspierajg klienta.

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

Coach udziela informacji zwrotnej opartej na faktach i obserwacjach.

Coach nie stawia diagnoz nawet wtedy, jezeli jego kompetencje zawodowe na to
pozwalaja.

Coach weryfikuje, jak Klient postrzega swoje postepy w pracy.

Coach jest zobowigzany oméwic z Klientem, i ewentualnie ze Sponsorem, zasadnos¢
kontynuowania procesu coachingu w przypadku braku postepéw. W szczegdlnosci
powinien zaproponowac inng metode pracy lub innego coacha.

JAKOSC UStUG — Pamietaj o statym pogtebianiu wiedzy i rozwijaniu swoich umiejetnosci.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Coach zobowigzuje sie do ciggtego uczenia sie i korzystania ze wsparcia 0séb, ktérych
postawa, wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie mogg mu pomoéc w rozwoju i
stawaniu sie bardziej kompetentnym.

Szczegdlnym obowigzkiem Coacha jest state i regularne korzystanie z superwizji.
Poddawanie oglagdowi swojej pracy jest niezbednym elementem pracy
profesjonalnego coacha.

Coach $ledzi na biezgco dostepne opracowania, raporty i badania naukowe
dotyczace coachingu i pokrewnych dziedzin z obszaru wspierania i rozwoju.

Coach wnosi wkfad w rozwdj profesji i idei coachingu, w szczegdlnosci poprzez
publikacje, wystgpienia na konferencjach, wywiady, prowadzenie badan lub
uczestniczenie w zespotach badawczych.

PROFESJONALIZM - Dziataj na rynku uczciwie. Swoim dziataniem i postawg promuj

standardy profesjonalnego coachingu.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Coach prezentuje zweryfikowane fakty na temat coachingu i dba o rzetelnos¢
informacji na jego temat. Podejmuje kroki majgce na celu zapobieganie naduzyciom
i korygowanie btednych interpretacji zwigzanych ze swojg pracg lub profesja.

Coach powstrzymuje sie od podejmowania i uczestniczenia w dziataniach, ktére maja
szkodliwy wptyw na dobre imie profesji Coacha.

Coach, w przypadku petnienia réznych rél zawodowych, ma obowigzek zadbaé o to,
aby byto jasne, w jakiej roli wystepuje i z jakiej pozycji udziela informacji.

Coach szanuje wysitki i zastugi innych osdb, w kwestii praw autorskich, praw do
ochrony wtasnosci intelektualnej, znakéw handlowych i patentow.
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9.5.

9.6.

(VAYN COACHINGU

Coach szanuje odrebnos¢, wkiad i wysitki wszystkich oséb dziatajgcych na rzecz
rozwoju i wsparcia cztowieka. Dba o dobre relacje i wspétprace pomiedzy
przedstawicielami réznych szkét, nurtéw, czy profesji pomocowych.

Coach zachowuje szczegdlng ostroznos$é¢ w formutowaniu wypowiedzi dotyczacych
dziatalnosci innych osdb. Coach powstrzymuje sie od publicznego zdyskredytowania
jakiejkolwiek dziatalnosci, a w przypadkach podejrzenia naduzyé, przekroczenia
standardéw, czy pogwatcenia etyki zawodowej kieruje sprawe do rozstrzygniecia
wtasciwym instytucjom.

10. ROWNOWAGA KORZYSCl — W sprawach materialnych zachowaj przyzwoito$é, dbaj

o rodwnowage miedzy tym, co dajesz i tym, co bierzesz.

10.1.

10.2.

10.3.

Coach ustala partnerskie warunki wymiany. Dba, aby korzysci Klienta, Sponsora
i Coacha byty w réwnowadze.

W przypadku wszelkich form wymiany niefinansowej, Coach omawia i poddaje
ogladowi adekwatnosé przekazywanych wartosci.

Coach nie ma prawa wykorzystywacd jakiegokolwiek aspektu relacji z Klientem lub
Sponsorem dla osiggania witasnych, pozakontraktowych korzysci finansowych
i niefinansowych kosztem Klienta lub Sponsora.
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SLtOWNIK POJEC UZYTYCH W KODEKSIE

COACHING - to metoda wspierania rozwoju, realizowana w formie cyklu spotkan pomiedzy
coachem a klientem, podczas ktdrych coach, poprzez aktywne stuchanie, zadawanie pytan oraz
stosowanie innych specyficznych narzedzi i zadan rozwojowych, towarzyszy klientowi
w wyznaczaniu waznych dla niego celdw, odnajdywaniu wewnetrznych zasobdw potrzebnych
do ich realizacji oraz ustalaniu i wdrazaniu plandéw dziatan. Coach wspiera klienta w odkrywaniu
i efektywnym wykorzystaniu osobistego potencjatu, w celu podnoszenia jakosci zycia. Coaching
moze mie¢ forme pracy indywidualnej, z grupg lub zespotem.

COACH — prowadzi proces coachingu, uzgadnia warunki umowy coachingowej ze sponsorem
oraz kontrakt ze sponsorem i klientem

KLIENT — osoba uczestniczgca w procesie coachingowym (coachee), osoba z ktdrg pracuje
coach

SPONSOR — przedstawiciel instytucji (czesto osoba z dziatu HR lub przetozony klienta), osoba
finansujgca proces coachingu, Sponsor moze by¢ jednoczesnie Klientem

PROCES COACHINGOWY - cykl spotkan pomiedzy coachem a klientem realizowany na w

ramach zawartego kontraktu

UMOWA COACHINGOWA — umowa zawarta zwykle miedzy Coachem a Sponsorem, regulujgca

warunki realizacji procesu coachingu

KONTRAKT COACHINGOWY - obejmuje umowe coachingowg oraz obszar i cele procesu

coachingowego, uzgodnione pomiedzy Klientem, Coachem i Sponsorem

SUPERWIZJA - proces profesjonalnego wsparcia coacha ze strony superwizora, czyli
doswiadczonego i odpowiednio przeszkolonego coacha. Zapewnia on coachowi poddajgcemu
sie superwizji, rozwéj, podnoszenie efektywnosci jego praktyki coachingowej, lepsze
zrozumienia klienta i jego systemu oraz swojej roli w procesie klienta. Superwizja odbywa sie
poprzez interaktywng refleksje, konstruktywng ewaluacje i dzielenie sie ekspertyzg, dlatego
superwizor naprzemiennie petni kilka rél: mentora, coacha, trenera.

Obowigzuje od 2020-02-01
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