VAN COACHINGU

Kompetencje coacha

Partnerska relacja pomiedzy coachem a klientem ¥ Zapewnia szacunek i bezpieczenstwo

oraz branie odpowiedzialnosci przez klienta za Dbatosc¢ o relacje ¥ Dba o podziat odpowiedzialnosci i
zmiany sg niezbednymi warunkami coachingu. partnerstwo

' ¥ Uwzglednia systemowy kontekst

Dzieki coachingowi klient zyskuje nowe spojrzenie funkcjonowania klienta

na sytuacje. Poszerzanie Swiadomosci, generowanie
rozwigzan i nowe inspiracje to efekty pracy
coachingowe;.

- Coaching przekfada sie na dziatania i konkretne efekty. Klient
Od krywczosc procesu podejmuje decyzje i zobowigzania, tworzy plany oraz realizuje

zadania przynoszgce zmiane.

=

Ukierunkowanie na cel

&5 Inspiruje klienta do rozpoznania swojego &

potencjatu
&5 Stawia wyzwania zatozeniom i

ograniczeniom % Identyfikuje i potwierdza z klientem cele i oczekiwane
& Wspiera w rozpoznawaniu i doskonaleniu efekty coachingu

swojego funkcjonowania % Prowadzi coaching w kierunku pozadanego przez

klienta rezultatu
% Dba o zaangazowanie klienta i podejmowanie
zobowigzan



Dbatosc o relacje

4

I. Zapewnia szacunek i bezpieczenstwo
l.1 okresla jasne zasady wspotpracy i reaguje na ich przekraczanie
a.zaznajamia klienta i sprawdza jego rozumienie czym jest coaching (np. odrdznianie
coachingu od szkolenia, psychoterapii, poradnictwa psychologicznego, doradztwa,
mentoringu, wyjasnienie istoty, funkcji i przebiegu procesu coachingu)
b. przywotuje kodeks etyczny i informuje klienta o prawach zwigzanych z
naruszeniem kodeksu oraz sposobie postepowania w takiej sytuacji
c. uzgadnia warunki realizacji coachingu (np. dtugosc¢ sesji, czestotliwos¢, tempo,
miejsce, wykonywanie zadan domowych, egzekwowanie ustalen, warunki
ptatnosci, odwotywanie sesji)
l.2 wspiera klienta w wyrazaniu siebie
a.werbalnie i pozawerbalnie akceptuje klienta takim jakim jest
b.w komunikacji z klientem odnosi sie wyfgcznie do faktéw i powstrzymuje sie od
oceny i osgdzania
c. stucha aktywnie (np. pozostaje w kontakcie wzrokowym, sprawdza zrozumienie,
daje sygnaty zauwazania tego, co mowi klient, daje czas na formutowanie mysli i
refleksje)
.3 utrzymuje stan obecnosci obserwatora
a. korzysta z meta-pozycji uwaznego obserwatora (np. dostrzega szczegéty nie
podazajac za nimi, tgczy elementy w wiekszg catosé, dostrzega luki w ,,duzym
obrazku”, zwraca uwage na niespdjnosci)
b.zarzadza swoimi reakcjami - umiejetnie dysocjuje sie od przezywania tego, co sie
dzieje w relacji z klientem (np. panuje nad potrzebg uznania, uwalniania mysli i
ekspresji emocji wynikajgcych z wtasnych doswiadczen)
c. informuje klienta o swoich watpliwosciach etycznych lub potencjalnym konflikcie
ze swoimi wartosciami i rezygnuje z pracy, gdy nie jest w stanie zachowac postawy
obserwatora
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Il. Dba o partnerstwo i podziat odpowiedzialnosci
II.1 towarzyszy Klientowi w eksplorowaniu jego Swiata
a.stosuje krotkie pytania otwarte, ktére nie sg naprowadzajgce i nie zawierajg
konkluzji, kierunku ani sugestii odpowiedzi (przewaga pytan co?, jak?, po co?,
ograniczanie pytan , dlaczego? | pytann zamknietych)
b.pytania wynikajg z tego co moéwi klient i stuzg eksplorowaniu przez klienta, a nie
zrozumieniu przez coacha
c. poddaje ogladowi to, co klient méwi i czego nie méwi
Il.2 pozostawia kwestie decydowania klientowi i zacheca do formuftowania wtasnych

whioskow

a.zacheca klienta do brania odpowiedzialnos$ci poprzez zadawanie pytan o jego
zakres wptywu i decyzje
b.zacheca do wtasnej refleksji, reaguje na bezkrytyczne przyjmowanie lub
akceptowanie przez klienta informacji z zewnatrz
c. pyta o zgode na podzielenie sie wiasng obserwacja, na udzielenie informacji
zwrotnej lub na proponowane klientowi dziatania
[I.3 utrzymuje réwnorzedno$¢ relacji

a.zauwaza i niweluje przejawy niesymetrycznosci (np. przestrzeni, postawy, tonacji,
jezyka, sformutowan) oraz uprzywilejowania (np. wiek, pte¢, pochodzenie,
doswiadczenia, wiedza, dochody, miejsce zamieszkania), ktére mogg mie¢ wptyw
na rownorzednos¢ relacji
b.poddaje superwizji procesy, w ktérych zauwaza trudnos$é w utrzymaniu
rownorzednosci relacji
lll. Uwzglednia systemowy kontekst funkcjonowania klienta
[1I.1 eksploruje z klientem jego system

a.dopytuje o najwazniejsze elementy systemu, w ktérym funkcjonuje klient
b.dopytuje o relacje pomiedzy istotnymi elementami systemu

c. dopytuje o wptyw, jaki klient wywiera na system i odwrotnie

d.wytania kluczowe elementy, ktére warto uwzgledni¢ w coachingu



Ukierunkowanie na cel
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IV. Identyfikuje i potwierdza z klientem cele sesji, procesu i oczekiwane efekty
coachingu (2Zyciowe pragnienia)
IV.1 wspiera w_zidentyfikowaniu lub potwierdzeniu, co klient chce zrealizowa¢ podczas

procesu i sesji
a.prowadzi rozmowe, by klient wybrat, sformutowat i wypowiedziat cel na proces i
na dang sesje
b.dba o przeformutowanie ogdlnych zyczen, trosk czy probleméw na cele
c. dba, aby klient okreslit miary sukcesu/kryteria realizacji celu sesji i procesu
IV.2 bada spdjnosé celéow
a. eksploruje z klientem mozliwosci jakie stwarza osiggniecie celu
b.zacheca klienta do sprawdzenia jak cel na sesje przybliza go do celu na proces
c. zacheca klienta do eksplorowania zwigzkéw pomiedzy celami na proces a
zyciowymi pragnieniami i do identyfikacji potencjalnych konfliktow
d.poddaje ogladowi klienta wptyw osiggniecia pozgdanych celéw na system (np.
relacje z waznymi dla klienta osobami, organizacje, rodzine)
V. Prowadzi coaching w kierunku pozgdanego przez klienta rezultatu
V.1 utrzymuje rozmowe w okreslonym przez klienta obszarze pracy
a.inwentaryzuje z klientem stan obecny (np. zasoby, doswiadczenia, podjete
dziatania, strategie)
b.dba o zwigzek poruszanych przez klienta tematéw z jego celem na sesje i proces
c. kieruje uwage klienta na poszukiwanie rozwigzan, zasobdw i strategii zblizajgcych
go do celu na sesje i proces
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V.2 zarzadza procesem
a.dobiera formy pracy do kontekstu klienta, jego sposobu i tempa przechodzenia
przez zmiane oraz dostepnego czasu
b.postuguje sie narzedziami w sposéb dowodzacy zrozumienia ich oddziatywania na
klienta (np. narzedzie nie wptywa negatywnie na proces i relacje, stosuje narzedzie
z biegtoscia i zrozumieniem)
c. adaptuje narzedzia adekwatnie do reakcji klienta i celu zastosowania narzedzia
V.3 monitoruje przebieg procesu
a.poddaje ogladowi klienta jego zaangazowanie, poziom motywacji, postepy pracy i
dokonania w czasie pomiedzy sesjami (np. zauwazone zmiany, wptyw na system i
reakcje otoczenia)
b.zwraca uwage klienta na wytonienie sie nowego celu i ustala kierunek dalszego
przebiegu procesu (np. w kierunku domkniecia rozpoczetego procesu i otwarcia
pracy nad nowym celem)
VI. Podsumowuje i domyka sesje i proces z klientem
VI.1 planuje z klientem dziatania prowadzgce do realizacji wytyczonych celéw
a.przytacza klientowi wskazane przez niego mozliwosci wyboru
b.zacheca do oceny naktadéw i potencjalnego ryzyka
c. doprowadza do zaplanowania dziatan przez klienta, przynajmniej do okreslenia
pierwszego kroku (np. co, kiedy, gdzie, z kim)
d.zacheca klienta do przetestowania w praktyce wybranych rozwigzan, nowych
strategii i zachowan
V1.2 podsumowuje z klientem sesje i proces
a.prosi o podsumowanie wglagdow, realizacji planow i podjetych zobowigzan
b.podsumowuje z klientem przebieg sesji i procesu oraz sprawdza osiggniecie miar
sukcesu/kryteriow realizacji celu
c. weryfikuje z klientem skutki osiggniecia pozgdanych celéw w krétkim i dfugim
terminie
d. potwierdza z klientem jego gotowos¢ do zakonczenia sesji i procesu, sprostania
wyzwaniom... (zasobny stan)
e.zacheca klienta do wyznaczenia kolejnych dziatan w drodze do realizacji zyciowych
pragnien




Odkrywczosc¢ procesu
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VII. Inspiruje klienta do rozpoznania swojego potencjatu
V1.1 eksploruje wptyw i znaczenie realizowanego celu w kontekscie zyciowych pragnien
a.zacheca klienta do nowych lub poszerzonych sposobdw myslenia o sobie i o0 swojej
sytuacji
b.dopytuje klienta o wartosci, gtebsze pragnienia i potrzeby (np. co waznego stoi za
opisem sytuacji, co porusza, motywuje, wzmacnia lub ostabia, co jest kluczowym
elementem tego, czym chce sie zajgd)
c. zauwaza sygnaty moggce Swiadczy¢ o dotykaniu waznych kwestii i poddaje je
refleksji klienta
d.eksploruje rézne perspektywy celu sesji i procesu (np. wewnetrzng/zewnetrzng,
emocjonalng/racjonalng/somatyczng, mysli/emocji/potrzeb, czasu, systemu)
V1.2 wspiera w identyfikowaniu, nabywaniu i wykorzystaniu zasobdéw
a.wspiera klienta w rozpoznawaniu zasobow wewnetrznych oraz osigganiu stanéw
sprzyjajacych odkrywczemu podejsciu do ich wytaniania (np. poprzez prace z
przestrzenig, postawa, wyobraznig, zmystami, czasem)
b.zacheca klienta do inspirowania sie rozwigzaniami i strategiami stosowanymi w
innych sytuacjach lub przez innych
VIIl. Stawia wyzwania zatozeniom i ograniczeniom
VIII.1 zacheca klienta do wyjscia poza dotychczasowe sposoby myslenia i posiadang
wiedze
a.bada rodzace sie mozliwosci, zacheca do zaprzyjaznienia sie w wyobrazni z
nieznanym obszarem nowych wyzwan (np. docieranie poprzez stan ,jak gdyby” do
nowych pomystéw)
b.odzwierciedla lub przerysowuje zachowania klienta poddajac je jego refleksji
c. zacheca klienta do zbadania nowych perspektyw poprzez wykorzystanie np.
przestrzeni i ruchu, symboli, rysunkdéw, metafor
VIII.2 eksploruje uzytecznos¢ sposobdw myslenia, zatozen, przekonan
a.dopytuje klienta o uzytecznos¢ pojawiajgcych sie sposobdw myslenia, zatozen,

VAN COACHINGU

przekonan
b.zacheca klienta do poszukiwania kontekstow, w ktérych sposoby myslenia,
zatozenia lub przekonania sie sprawdzajg i stuzg, a w ktérych nie, do znajdowania
kontrprzyktadow, przeformutowania starych lub skonstruowania nowych
sposobow myslenia, zatozen lub przekonan wspierajgcych cele sesji i procesu
VII1.3 identyfikuje potencjalne przejawy oporu i eksploruje jego funkcje celem
poszukiwania rozwigzan
a.poddaje refleksji klienta oznaki niespdjnosci, spadku zaangazowania i zmiany
energii lub emocji mogace by¢ przejawem oporu
b.eksploruje z klientem sytuacje nieudzielenia odpowiedzi na zadane pytanie,
wycofywania sie z pomystéw i powtarzajgcych sie wzorcéw zachowan
c. eksploruje korzysci i konsekwencje ptyngce z oporu
IX. Wspiera w rozpoznawaniu i doskonaleniu swojego funkcjonowania
[X.1 wspiera w samopoznawaniu
a.zadaje pytania wspierajgce klienta w samoobserwacji i w rozwijaniu uwaznosci na
wewnetrzne doswiadczenia, mysli, obrazy, uczucia i doznania fizyczne
b.dzieli sie za zgodg klienta obserwacjami, intuicjami, komentarzami, myslami i
odczuciami na temat funkcjonowania klienta (bez jakiegokolwiek przywigzania do
nich jako stusznych) celem pobudzenia klienta do samoobserwacji
c. zacheca klienta do tgczenia i analizy zwigzkdw miedzy réznymi elementami jego
funkcjonowania i zauwazania powtarzajgcych sie wzorcow jako element
samopoznania
IX.2 wspiera w skorzystaniu z nauka i podtrzymywaniu motywacji

a.zacheca do wyciggania metawnioskdw w na temat procesu swojej zmiany i
zastosowania ich w przysztosci w innych obszarach zycia

b.zacheca klienta do nakreslenia nowych mozliwosci jakie daje mu zrealizowanie
celu w drodze do realizacji zyciowych pragnien

c. zacheca klienta do obserwowania wptywu swoich doswiadczen na samopoczucie i
motywacje

d.zacheca do weryfikowania swoich strategii podejmowania decyzji i dziatania

e.zacheca do okreslania obszaréw wptywu i zakresu odpowiedzialnosci za rezultaty
podjetych lub nie podjetych decyzji



