VAN COACHINGU

KODEKS ETYCZNY COACHA

Zawsze pamietaj o tym, co jest celem twojej pracy z Klientem,
trzymaj sie granic tego, na co sie z nim umowites

Twoim sukcesem jest sukces Klienta. Trzymaj sie w cieniu

Nigdy nie obiecuj Klientowi tego, co nie jest mozliwe do
osiggniecia

Zachowaj respekt dla autonomii Klienta i wtasnej

Badz rzetelny w udzielaniu informacji zwrotnej. Twoje opinie
i komentarze majg zawsze wpierac klienta w znajdowaniu
rozwigzan

Badz dyskretny w sprawach dotyczacych Klienta.

Podejmuj sie tylko takich zadan, do ktérych czujesz sie
przygotowany

Pamietaj o stalym pogtebianiu wiedzy i rozwijaniu swoich
umiejetnosci

Badz przyzwoity, dziataj na rynku uczciwie, nie podwazaj
kompetencji innych coachow

W sprawach materialnych zachowaj przyzwoitosc¢ i zdrowy
rozsgdek. Zachowaj rownowage miedzy tym co dajesz i tym, co
bierzesz
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(VAYN COACHINGU Kodeks Etyczny

1. Zawsze pamietaj o tym, co jest celem twojej pracy z Klientem, trzymaj sie granic
tego, na co sie z nim umowites

1.1. CoachiKlient zawierajg kontrakt okreslajacy jasne zasady wspétpracy.

1.2. Coach jest zobowigzany do dotrzymywania postanowien kontraktu oraz przestrzegania
wszelkich zasad ustalonych z Klientem.

1.3. Coach uznaje prawo Klienta do rozwigzania umowy, jesli stwierdzi on, Ze cele coachingu nie sa
realizowane i/lub ustalenia zawarte w kontrakcie nie sg respektowane przez Coacha.

1.4. Coach ma prawo odmoéwi¢ lub przerwa¢ prowadzenie coachingu, gdy Klient tamie warunki
umowy, postepuje nieetycznie, narusza granice psychiczne lub fizyczne Coacha.

1.5. Coach jest zobowigzany przerwac sesje coachingu, gdy Klient jest pod wptywem Srodkéw
odurzajacych (alkoholu, narkotykéw).

2. Twoim sukcesem jest sukces Klienta. Trzymaj sie w cieniu
2.1. Coach dziata dla dobra Klienta.

2.2. Coach pracujac z Klientem, ukazuje mozliwosci, wspiera klienta w poszukiwaniu wtasciwej dla
niego drogi, pozostawiajac wybdr Klientowi.

2.3. Nie dziata za Klienta, nie podaje gotowych rozwigzan.

2.4. Coach ma prawo odméwi¢ prowadzenia coachingu wdéwczas, gdy uznaje, Ze nie jest
w stanie podjaé rzetelnej pracy coachingowej lub gdy uwaza, iz coaching nie jest odpowiednia forma
wspétpracy z dang osoba.

3. Nigdy nie obiecuj Klientowi tego, co nie jest mozliwe do osiggniecia

3.1. Coach nie podejmuje sie prowadzenia proceséw coachingowych za wszelka cene,
a w  szczegblnosci wtedy, gdy Klient nie  przyjmuje odpowiedzialno$ci  za
wilasny rozwéj i decyzje.

3.2. Coach nie wprowadza Klienta w btagd ani nie wyglasza nieprawdziwych stwierdzen
o tym, co uzyska on podczas procesu coachingu lub od samego Coacha.

3.3. Coach nie podejmuje sie prowadzenia tych proceséw coachingowych, w ktérych uczestnictwo
Klienta nie jest jego Swiadomym wyborem, albo nie posiada on motywacji do zmiany.

4, Zachowaj respekt dla autonomii Klienta i wtasnej
4.1. Coach szanuje i toleruje poglady Klienta, jego wartosci, przekonania, wyznanie, pochodzenie oraz
orientacje seksualna.
4.2. Coach nie ma prawa naruszaé granic psychicznych i fizycznych Klienta.
4.3. Coach nie ma prawa narzuca¢ swoich pogladéw, wartosci, przekonan i rad. Nie ma tez prawa
udziela¢ informacji, wykraczajacych poza jego kompetencje.
4.4. Coach nie ma prawa wykorzystywa¢ w zaden sposéb Klienta: emocjonalnie, materialnie ani
poprzez naruszenie wolnosci i godnosci Klienta.

4.5. Coach nie ma prawa nawigzywania relacji seksualnych ze swoimi Klientami.

5. Badz rzetelny w udzielaniu informacji zwrotnej. Twoje opinie
i komentarze majg zawsze wpierac klienta w znajdowaniu rozwigzan
5.1. Coach monitoruje postepy czynione przez Klienta. Jest zobowigzany udziela¢ Klientowi rzetelnej

informacji Zwrotnej na temat jego postepéw opartej na faktach,
a nie ocenie.
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(VAYN COACHINGU Kodeks Etyczny

5.2. Coach ma obowiazek zaproponowa¢ ustugi innego Coacha, gdy uzna to za korzystniejsze dla
Klienta.

5.3. Coach zobowiazany jest zaproponowa¢ Klientowi skorzystanie z ustug innych specjalistow ( np.
psychologa, psychiatry, lekarza, prawnika) w przypadku, gdy uzna to za stuszne i bardziej korzystne dla
Klienta.

6. Badz dyskretny w sprawach dotyczacych Klienta.

6.1. Coach nie ma prawa ujawnia¢ bez zgody Klienta informacji o Kliencie i procesie coachingu.
Obowiazuje go zasada poufnosci.

6.2. Informacje o przebiegu coachingu z Klientem moga zosta¢ przekazane Zleceniodawcy wytgcznie
w zakresie wczesniej uzgodnionym w ramach kontraktu i wytacznie
w porozumieniu z Klientem.

6.3. Jes$li dobro Klienta wchodzi w konflikt z lojalno$cia zawodowa, Coach pracuje przede wszystkim
dla dobra Klienta i postepuje zgodnie z uzgodnionym kontraktem.

7. Podejmuj sie tylko takich zadan, do ktérych czujesz sie przygotowany

7.1. Coach podejmuje sie prowadzenia tylko tych proceséw coachingowych, ktérych powodzenie
wierzy i na prowadzenie ktérych pozwalaja mu jego zawodowe kompetencje i do§wiadczenie zyciowe.

7.2. Wszystkie znane sobie techniki, narzedzia i procedury Coach stosuje z namystem
i ostroznoscia, dbatoscia o dobro Klienta i poszanowaniem jego godnosci.

7.3. Coach nie ma prawa prowadzi¢ coachingu pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych (alkoholu,
narkotykow).

8. Pamietaj o statym pogtebianiu wiedzy i rozwijaniu swoich umiejetnosci

8.1. Coach jest Swiadomy, ze wspiera w rozwoju swoich Klientow. Stale dba, by stawac sie jeszcze
lepszym, bardziej kompetentnym i przygotowanym do nowych wyzwan.

8.2. Coach uczy sie, korzysta z superwizji, konsultacji i wsparcia innych Coachéw oraz wszystkich
0s06b, ktérych postawa, wiedza, umiejetnosci i doSwiadczenie moga mu poméc w rozwoju zawodowym.
W szczegdblnosci obowigzkiem Coacha jest korzystanie z tego rodzaju pomocy (zwtaszcza superwizji) w
przypadkach, gdy napotyka na watpliwosci lub trudno$ci w pracy, z ktérymi nie potrafi sobie poradzic,
lub gdy jego emocje ograniczaja zdolno$¢ pelnego wykorzystania posiadanych kompetencji.

8.3. Coach dla dobra klientéw, dba o wtasng kondycje psycho-fizyczna.

8.4. Coach w swojej pracy Sledzi na biezgco dostepne opracowania, raporty i badania naukowe nad
coachingiem.

8.5. Jesli to tylko mozliwe, Coach stara sie wnosi¢ swoj udzial w rozwijanie idei coachingu i badania
nad nim (np. poprzez publikacje, wystapienia na konferencjach, wywiady, uczestniczenie w zespotach
badawczych).

9. Badz przyzwoity, dziataj na rynku uczciwie, nie podwazaj kompetencji innych
coachéw

9.1. Coach dziala w sposéb zgodny z dobrym imieniem profesji Coacha i w zgodzie
z niniejszym kodeksem etycznym.

9.2. Coach uczciwie i rzetelnie wykonuje swoja prace, z szacunkiem zaréwno wobec oséb
pozostajacych w coachingu, jak i wobec 0s6b, z ktérymi w wspétpracuje.

9.3. Coach odpowiednio i zgodnie z prawdg przedstawia Klientowi swoje kwalifikacje, wiedze i
do$wiadczenie w roli Coacha.
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9.4. Coach prezentuje opinii publicznej zgodna z faktami wiedze dotyczaca coachingu. Dowiedziawszy
sie, ze kto§ wygtasza nieprawdziwe stwierdzenia na temat jego pracy badz coachingu, stara sie je
skorygowac.

9.5. Coach szanuje wysitki i zastugi innych oséb, zwtaszcza w kwestii praw autorskich, praw do
ochrony wlasnosci intelektualne;j, znakow handlowych i patentow.
W stosownym miejscu podkresla wktad poczyniony przez inne osoby.

9.6. Coach powstrzymuje sie od jakichkolwiek dziatan lub uczestnictwa w dziataniach, ktére maja
szkodliwy wplyw na dobre imie profes;ji Coacha. Jesli dowie sie on
o naduzyciu badz nadinterpretacji zwigzanej ze swoja pracg, podejmuje kroki w celu korekty zaistniatej
sytuacji.

9.7. Coach powinien zachowac szczegblng ostrozno$¢ w  formutowaniu opinii
o dziatalnosci zawodowej innych Coachéw. W szczegdlnosci nie powinien publicznie dyskredytowaé¢ w
jakikolwiek sposéb ani ich, ani szkoly coachingowej, ktéra éw reprezentuje. Krytyka tego rodzaju jest
uzasadniona tylko w przypadkach jawnych naduzy¢ i pogwatcenia etyki.

9.8. Coach podejmuje starania by unika¢ konfliktéw pomiedzy interesami wtasnymi a interesami
Klientéw i/lub sponsoréw.

9.9. W przypadku pojawienia sie rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu intereséw, Coach otwarcie
o tym informuje i doktadnie omawia z Klientem lub/i sponsorem spos6b postepowania, ktéry bedzie dla
nich najbardziej korzystny, z wtaczeniem odstgpienia od $wiadczenia ustug.

9.10. Kiedy Coach jest poproszony o $wiadczenie ustug na rzecz osoby lub organizacji na wniosek
osoby trzeciej, powinien skrupulatnie oceni¢ zwigzek pomiedzy dwoma wspomnianymi podmiotami i
ustali¢, czy nie zachodzi konflikt interesow odnosnie odmiennych roél, jakie ma spetnia¢ Coach lub
zagadnien zwigzanych z zachowaniem tajemnic zawodowych i osobistych.

9.11. Coach, na wniosek Klienta, jest zobowigzany wujawni¢ Klientowi wysoko$¢ wszelkiego
wynagrodzenia, ktére otrzymuje od oséb trzecich w wyniku konsultacji, badZz porad udzielanych w
sprawach dotyczacych klienta.

9.12. Jes$li cele organizacji, w ktdrej zatrudniony jest Coach, sg sprzeczne z interesem Klienta, Coach
powinien wybiera¢ dobro Klienta, a jesli nie jest to mozliwe, powinien zawiesi¢ kontrakt (z organizacja
lub z Klientem).

10. W sprawach materialnych zachowaj przyzwoitosc i zdrowy rozsadek. Zachowaj
réownowage miedzy tym co dajesz i tym, co bierzesz

10.1. Coach nie ma prawa wykorzystywa¢ informacji zdobytych od Klienta czy Zleceniodawcy dla
swoich korzysci materialnych, zawodowych czy prywatnych

10.2. Coach nie ma prawa celowo wykorzystywac jakiegokolwiek aspektu relacji pomiedzy nim a
Klientem w celu uzyskania przewagi lub korzysci osobistych, zawodowych albo finansowych.

10.3. Coach bedzie $wiadczy¢ ustugi w zamian za inne ustugi, towary lub inne wynagrodzenie o
charakterze niepienieznym tylko wtedy, gdy nie powoduje to pogorszenia relacji coachingu i nie
zaktéca jego procesu.

Kodeks Etyczny stanowi zbiér zasad, ktérymi Kierujg sie Coachowie pracujacy w firmach zrzeszonych w
Izbie Coachingu. Jest takze drogowskazem etycznym dla wszystkich innych coachéw.

W przypadku zastrzezen do przestrzegania zasad etycznych zawartych w niniejszym kodeksie, Klient
moze zglosi¢ je do rozpatrzenia przez Izbe Coachingu.
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